ievasion
23 y Acciones 2024
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\Validaciones 2023

60.000.000 BUS 19% 29%  26% g
1% 14% 28% 19%
50.000.000 - 12% Datos BUS
40.000.000 8% . .
M Crecimiento 2023 18%
30.000.000 o
1° Semestre 13%
20.000.000
10.000.000 2° Semestre 23%
0
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
METRO
60.000.000 10% 9% 6% 13% 13%
9%  14% 5% 10%
50.000.000 Datos METRO
#0.000.000 Crecimiento 2023 10%
30.000.000 o
1° Semestre 10%
20.000.000
10.000.000 2° Semestre 10%
0

e ()27 el 3073



\ REPORTE PLAN ANTIEVASION 2023

Acciones y Metas cumplidas

EJE META ESTADO
el l trol v 28.356 usuarios
. - o upticar Los controtes citados (Incremento= 218%)
1- FISCG'.I;GClOn por no pago de tarifa v 286.021 usuarios controlados

(Incremento=123%)

Incremento de un 53%
/ . .
2- Control de de Zonas PGg(]S Diciembre 2023 con 283 7

esto es un 54% adicional
Acceso (de 184 a 281 ZP)

AL
Yo
A\ (.\J““v\'

1 millén de personas enroladas 7 RS Aelores pege elg ol

v 1.678.413 usuarios pago Digital Qr
3- Nuevas 10.000 usuarios con sistema de
v' 26.851 usuarios con sistema de recarga

Tecnologias recarga automatica et

Dale QR: Habilitacion de beneficios v Habilitacién de beneficios en pago digital como
Dale Qr, Monto Mdaximo Mensual $38.000



\ REPORTE PLAN ANTIEVASION 2023

Acciones y Metas cumplidas

ESTADO

EJE META

100 charlas educativas v 122 charlas educativas en
(34 .
4- Educacione o colegios 39 colegios llegando a un

., total de 3.479 nino/as
Informacion
Campana Anti Evasién v Yo pago en Red

5- Coordinacion Suscripcion Protocolo 7 i dte Brsioeslo s
Intersectorial Antievasion 2023 2023



\Plan Antievasion 2024

Pilares: Medida de accion MT

Fiscalizacion

Control de
acceso

Nuevas
tecnologias

®

Educacion e
iInformacion

Coordinacion
Intersectorial




\ Nuevas acciones

* Control de puertas traseras con

v" Incorporar el control de cdmaras
para multiplicar la fiscalizacion

v Iniciar piloto con camaras de
Fiscalizacion




\ 1. Fiscalizacion

Sostener el incremento de controles para  Aumentar Llos controles de

evasion evasion alcangados en el 2023 Incremento de controles para llegar a 300.000

Aumento gradual del nimero de
2 Control por mal uso de puertas traseras controles y paraderos en donde  Durante todo el ano 2024
se realiga este control

Analigar y definir nuevas estrategias de

fiscalizacion Optimizacion de la fiscalizacion ~ Ano 2024



\ 2. Control de Acceso

I S S e

Optimizacion en la operacion de  Aumentar la eficiencia en la Aumento de horas y control de la
Zonas Pagas operacién de ZP operacion de zonas pagas

, Asegurar niumero minimo y definir
Aumentar el niimero del 9 Y def

Sostener el incremento del . maximo de personal de control de
5 . personal de control de evasion . _
personal de control de evasion evasion con las empresas para el ano
alcangado en el 2023
2024
EZ?éur?]Celgir;;j:;:ggsfrgllgios Conocer la efectividad de las
6 P nuevas herramientas de Ano 2024

acceso para reduccion de

L, control de acceso
evasion Ej: Contadores



\ 3. Nuevas Tecnologias
S | S T

Sostener la difusién de incentivo al Instalar estrategia permanente de - :

1 . o : . . Definir estrategia semestral
pago digital difusion de incentivo al pago digital

2 incrementar el UMEro de personas 30% de las trx del Sistema con Qr Ano 2024
enroladas y usuarias de Qr

3 Incrementar el nimero de personas 40 mil personas con recarga automdtica Ano 2024

usuarias con recarga automdtica

Invitar a las personas usuarias que

A se mantienen con pago tradicional Promover alternativas de pago digital
bip que utilicen los medios digitales para usuarios tarjeta bip
como opcion alternativa

Definir estrategia semestral



\ 4. Educacién e Informacion

Implementar segunda etapa de la
1 campana bip a bip Construimos Asegurar difusion y cobertura Primer Semestre 2024
una mejor Red

Incrementar charlas educativas en Alcangar 200 charlas educativas

2 : : Ano 2024
colegio en colegios
- Promovuer y educar sobre la
Generar nueuas campanas obligacion del pago de tarifa en
3 comunicacionales sobre el pago de J Pag Ano 2024

transporte publico sus multas y

tarifa :
sanciones



\ 5. Coordinacion Intersectorial

Asegurar que los Municipios apliquen las
sanciones definidas en Res. Ex. 4315 de
2022 que instruye sobre fiscaligacion a
Gabinetes técnicos municipales en cuanto a
la aplicacion correcta de sanciones en el
Registro de Pasajeros Infractores

Coordinacién intersectorial en la
aplicaciéon de normas

1 relacionadas con la ejecucion de
sanciones asociadas al Registro de
Pasajeros Infractores

Ano 2024

Coordinar el apoyo en la gestion e~ Asegurar y maximigar los canales de
2 instalacion de campanas distribucion y cobertura de las campanas Ano 2024
Antievasion Antievasion desarrolladas por DTPM



\ Nuevas acciones

Landing page bip a bip Construimos una mejor Red

{Por qué pagar?  ;Oué pasa 5 no pago?  Sobre Red Red

Avanzamos contigo, paga tu pasaje
) j ey N

¢Por qué pagar?

£l sistema de buses de Red Metropoltana de Moviidad mueve 2 2500000 de usuarios de las 36 comunas de [a Region
Metropolitana, en un area geografica de alrededor de 680 km2 en zonas urbanas habitadas por 7.400.000 de personas.
En un dia laboral, se efectian alrededor de 4700.000 de transacciones.

https://bipabip.cl/

EL NO PAGO DE TARIFA

Es una infraccién grave cuya multa fluctda entre 1a 1,5 Unidades
Tributarias Mensuales (UTM)*. Es decir: de $64.216 a $96.324 (UTM
Diciembre 2023).

No pagar tu pasaje te expons a una multa de hasta

149 VECES

el valor de la tarifa que no pagaste.

Si eres estudiante el valor de la multa por no pago puede ser hasta 419 veces el valar
de |a tarifa.

MAL USO DE MECANISMOS DE REBAJA
TARIFARIA COMO TNE Y TAM

Usar un pase escolar (TNE), Tarjeta Adulte Mayor (TAM) o QR de otra
persona, es una infraccién gravisima que tiene multas de 1,5 a 3 UTM™.
Es decir: de $96.324 a $192.648 (UTM Diciembre 2023).

Cometer fraude en el uso de tarjetas con rebajas tarifarias como TAM y THE, te
expone a una multa hasta

296 VECES

el valor de la tarifa.

Si eres estudiante el valor de la multa por fraude puede ser hasta 838 veces el valor
de la tarifa



https://bipabip.cl/

\ Nuevas acciones

Educar sobre las Sanciones

Segun la Ley de Transito,

el pago'de |a tarifa
es obligatorio.

Suspension de documentos Anotacion en el Registro de Suspension de [a entrega de
t Pasajeros Infractores Ia licencia de conducir y
PErMMMIESO O Crrculacion
porque nosa

2 Qué pasa si no pago? @ g

La evasion del pago de la tarifa es un acto penado por la ley como infraccién grave, y en caso de reincidencia, se eleva la Retencién de la devolucion de Presidio por falsificar instrumento de
multa al doble. La ley también sanciona el hacer mal uso de las tarjetas adulto mayor y estudiantil catalogandolo como impuestos a la renta pago de tarifa o rebaja tarfaria
infraccion gravisima. Te arriesgas a multas v sanciones e incluso a oresidio

Conoce las formas de pago y recarga
https://bipabip.cl/ , ,

HACIENDO CLICK AQUI



https://bipabip.cl/
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